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NOTIFICAGAO N2 43/2021 - OTIMIZACAO DE RESULTADOS POR MEIO DA EFICIENCIA DA EQUIPE DE

VENDAS

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Metodologia de Terceiros N2 01/2020,
no uso de suas atribui¢Ges, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “OTIMIZACAO DE RESULTADOS POR MEIO DA

EFICIENCIA DA EQUIPE DE VENDAS”.

DEMANDA DE Consultoria destinada a otimiza¢do de resultados através da melhoria da eficiéncia
PRODUTO da equipe de vendas.
< . . ; e Comércio Varejista;
AREA Desenvolvimento Setorial. SUBAREA ]
e Servigos.

FORMATO DO Presencial e/ou Remoto (Online).
PRODUTO Consultoria (Individual).

Promover a melhoria da eficiéncia operacional da equipe de vendas por meio de

acoes que permitam:

e Identificar perfis;

e Indicar o reposicionamento de fungdes;

e Analisar o atendimento individualizado por colaborador e as atividades

OBIJETIVOS coletivas, com consequente integracdo, alinhamento de informacgdes e
levantamento de cases de sucesso;

e Atender novas demandas do mercado;

e Incorporar conceitos de transformacdo digital, atracdo, qualidade do
atendimento e fidelizacdo dos clientes, além de no¢bes quanto ao cuidado
com os dados diante da LGPD.

Sdo potenciais beneficios:

e Capacitar a equipe de vendas;

BENEFICIOS e Identificar talentos e otimizar trabalho através da redefinicdo de funcdes;

e Incentivar a criatividade e a proatividade da equipe;

e Melhorar o atendimento e o resultados das vendas.

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

INDICADOR(ES) DE e Efetividade > 8,0 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA 4 e Indice de satisfa¢do do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
- APLICACAO DA e NPS2>7,0(de0al0);
SOLUCAO)! e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:
Sim (sim/n&o)
) Mdxima de 120 horas.
CARGA HORARIA A carga horaria pode ser flexibilizada conforme quantidade de colaboradores (caso
aplicavel, informar intervalos e respectiva carga horaria).
PRAZO MAXIMO Até 60 dias.

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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e Andlise de perfil e sugestGes de melhoria nas fun¢des, destacando os talentos

de cada um;
ENTREGAS . . -
e Relatdrio contendo detalhamento das informacgGes levantadas e indicagdo
das melhorias.
BAREMA DE
AVALIAGCAO DO
PRODUTO (ETAPA3- | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA
SOLUCAO)
A pandemia trouxe a popularizacdo do comercio online e mudou o papel dos
vendedores. Hoje, clientes chegam as lojas sabendo tudo sobre o produto, diante das
informacdes disponiveis no mundo digital. Dessa forma, o papel do vendedor passou
INFORMAGOES a ser mais estratégico, como um consultor, que precisa entender a necessidade do
COMPLEMENTARES | cliente e encontrar formas de gerar valor para que ele opte por levar o produto da

loja. Além disso, em alguns casos, fazem contatos diretos com clientes através de
plataformas como o WhatsApp. Com isso, surge a demanda de identificar talentos e
redistribuir funcées, buscando alcancar melhores resultados nas vendas.

Salvador/BA, 22 de setembro de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissdo de Cadastramento e Credenciamento
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